
（別紙６）

公表日　：　2026年　3月　25日

　 利用児童数：　7名       　 回収数：　６施設

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取り入れやす
いものですか。

6 0 0

・訪問後の的確なアドバイスや気付きを共有でき
るので、今後の保育に繋がっています。
・具体的な支援の仕方を動きながら教えていただ
くことができ、対象のお子さまに対して適切な援
助ができるようになったところがとても良かった
です。
・日頃活かせる方法がわかりやすい。
・担当児の各種担当の先生方のご説明と迅速な対
応にいつも感謝しております。

日々の保育場面で取り入れていただけるよう、具
体的な説明や集団生活場面に合った内容の提案を
引き続き心がけて参ります。

2 訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足していますか。 6 0 0

･細かい動きや仕草、保育者の援助方法等、的確な
アドバイスがいただけて良かったです。
･お子さまが園生活の中で安心して過ごせるような
工夫を購入という方法に頼らず、園にあるもので
どのようにできるか考えて提案をしてくださるこ
とがあり、とても良かったです。
･見るだけではなく、実際にその場でこちら側がで
きるように教えていただけるのは助かります。
･専門的なご助言を分かり易くご説明頂いておりま
す。困りごとを救い上げ、課題解決に努めて頂い
ております。

保育所等施設の方々には、保育場面を観察した
り、施設の方々と話し合う場面や時間をしっかり
確保していただいているため、情報共有が行いや
すい状況です。引き続き職員の自己研鑽にも努め
ながら進めて参ります。

3 訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれていますか。 6 0 0

･丁寧に１つ１つ教えていただき、参考になりま
す。
･丁寧に対応してくださっています。
･次回までに調べてきます等、その都度丁寧に教え
ていただいています。
･質問には丁寧に対応してくださいます。

保育所等施設の方々からも、良りよい支援に向け
て積極的にご質問をいただいております。今後も
ご相談いただけるよう丁寧な聞き取りや支援を行
います。

事業所名

保育所等訪問支援ベビーノ
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4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消または軽減
されましたか。

6 0 0

･課題がある時には、定期的に訪問してくださった
ので、職員で確認し、実践できて良かったです。
･保護者様のご意向に沿った援助ができるようにな
り、課題が軽減されました。
･ポイントが絞られ日頃の生活に使えることができ
た｡
･本児の成長と共に課題は尽きません。保護者様と
関係機関が連携していく事に是非当園も協力させ
て頂きたく感じております。

保育所等施設の方々と課題や支援内容について情
報共有を行い、支援内容の見直しも行いながら保
育所等施設での生活が安定するよう支援を継続い
たします。

5 事業所からの支援に満足していますか。 6 0 0

･定期的に訪問をしていただき、直ぐに実践するこ
とができるので本当に有り難いです。
･ 保護者様のご意向を丁寧に伝えてくださる点。
･ベビーカーや椅子の調整等、こちらでは気が付き
にくい部分も全てやってくれるのは助かります。
･集団生活を行う園での課題を今後も相談させて頂
けると助かります。

今後もご対応いただけるよう、丁寧な支援を心が
けて参ります。

･いつも大変お世話になっております。毎回、時間を十分ににとっていただき、有り難いです。今後共よろ
しくお願いしたします。
･ お子さまの成長に合わせて適切な援助ができるよう、保護者様と御社、弊園で一体となって支援体制が取
られていると感じています。保護者様が安心してお子さまを預けることができる体制を整えられることは弊
園としてもありがたいところと感じております。
･いつも、分かりやすく、的確なアドバイスをいただいています。定期的にフィードバックすることで、こ
ちらも見通しを持って関わることができています。いつも、ありがとうございます。
･今後もどうぞよろしくお願い致します。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

保育所等施設の方々には、いつも快く訪問を受け入れていただいていること、またよりよい支援のために丁寧なご対
応やご支援をいただいていることに感謝いたします。今後もご利用児様がお友達や先生方と一緒に、安心して楽しく
集団生活を過ごせるよう、情報共有を丁寧に行い、具体的で分かりやすい支援を心がけます。
また訪問先施設の方々とご家族のご不安や希望を聞き取り共有しながら、力を合わせて支援を進めていけるよう引き
続き努めて参ります。
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